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RESUME

L'une des raisons avancées pour expliquer la faible croissance de la productivité canadienne est sa
faible performance en matiere d'innovation. Comme le savoir et les connaissances détenus au sein
des entreprises et, plus précisément, au sein de la main-d’'ceuvre sont des déterminants importants
du processus complexe de linnovation, il est permis de penser gu'une augmentation de
linvestissement en capital humain permettrait de favoriser et de stimuler linnovation. Dans le
contexte actuel marqué par un rapide changement technologique, la formation en entreprise
(comme indicateur de l'investissement en capital humain) permet d'accumuler et d'utiliser de fagon
continue le savoir nécessaire a linnovation. Dans cette étude, nous utilisons les données
canadiennes de 'Enquéte sur le milieu de travail et les employés de Statistique Canada sur la période
1999-2006 pour estimer lmpact des investissements de lentreprise en formation sur sa
performance en matiére d'innovation. Nos résultats montrent un impact positif de la formation en

classe et de la formation en cours d'emploi sur l'innovation.
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SUMMARY

One possible explanation for Canada's recent lackluster productivity growth is its feeble innovation
performance. Since the stock of human capital is an important determinant of innovation, it is
reasonable to think that increases in human capital investments among the workforce would lead to
more innovation. Moreover, firm-sponsored training might well be one of the best ways to maintain
and increase the workforce's human capital levels, especially in periods of rapid technological
change. We therefore expect that increases in levels of firm-sponsored training will lead to more
innovation. In this study, we estimate the impact of firm-sponsored training on innovation
performance using data from the Workplace and Employee Survey from 1999 to 2006. We find that
higher levels of both firm-sponsored classroom and on-the-job training lead to more innovation.
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1. INTRODUCTION

Il 'existe un écart important entre la productivité du travail au Canada et la moyenne des pays de
I'OCDE. Selon le Centre sur la productivité et la prospérité (201 1), la croissance moyenne de la
productivité du travaill au Canada entre 1981 et 2010 était légerement inférieure a | %
comparativement a pres de 2 % pour la moyenne des pays de OCDE. De plus, les projections
pour les années a venir ne laissent pas présager une amélioration notable de la situation.

D'apres le Conseil des sciences, de la technologie et de l'innovation du Canada (CSTI [2011]), le
manque d'innovation serait une des causes principales de la faible croissance de la productivité du
travail observée au Canada au cours des dernieres années. Cette hypothese est appuyée par un
consensus empirique selon lequel linnovation est un déterminant important de la productivité du
travail (Crépont, Duguet et Mairesse [1998], Hanel et Therrien [2009]).

En régle générale, le Canada n'occupe pas une position avantageuse au classement de la capacité
d'innover des pays de 'OCDE. Selon le Centre sur la productivité et la prospérité (2011), le
Canada y a reculé de quelques échelons entre 1993 et 2008, malgré une amélioration au niveau
des indicateurs généralement utilisés pour mesurer le taux d'innovation (nombre de brevets par
million dhabitants, les dépenses intérieures en recherche et développement [DIRD] en
pourcentage du PIB). Il est donc pertinent de chercher a2 mieux comprendre ce qui méne les
entreprises canadiennes a innover.

Plusieurs modeéles ayant comme objectif d'expliquer le processus menant a l'innovation ont été
développés. Par exemple, TOCDE privilégie le modele de «liaisons en chalnes » de Kline et
Rosenberg pour expliquer I'nnovation en tant que processus interne a l'entreprise influencé par des
facteurs externes. Ce modeéle percoit l'innovation comme le produit d'une « interaction entre [...]
les possibilités offertes par le marché et [...] la base de connaissances et les moyens dont dispose
I'entreprise » (OCDE, 1997, p. 27). Dans ce modele, le savoir et les connaissances de I'entreprise
servent a résoudre les probléemes rencontrés tout au long du processus dinnovation et ainsi
permettent d'aboutir a une innovation (OCDE, 1997)".

Dans la littérature empirique, l'acquisition de connaissances a toutefois un effet ambigu sur
linnovation (Becheikh, Landry et Amara, 2006). Le fait pour une entreprise de détenir des
connaissances et du savoir ne semble pas suffisant pour réussir a générer des innovations. Cette
situation s'explique par I'hypothése suivante : ce n'est pas la quantité et la qualité du savoir que
possede une entreprise, mais plutdt « la capacité d'une entreprise a repérer les informations
pertinentes dans son environnement, a les assimiler et a les utiliser de facon optimale dans ses
activités qui détermine la capacité d'innover d'une entreprise » (Cohen et Levinthal, 1990, p. |,
traduction libre). Ce concept est connu sous lappellation de « capacité d'absorption d'une
entreprise ».

' Le processus de l'innovation, dans le modele de liaisons en chaines, comporte une succession non linéaire d'étapes dont
la découverte d'un marché potentiel, linvention ou la réalisation d'un modéle analytique, I'élaboration d'un modéle détaillé
et I'essai, la révision du modeéle et la production et, finalement, la distribution et la commercialisation.
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Toujours selon Cohen et Levinthal (1990), deux facteurs internes a l'entreprise permettent
d'enrichir cette capacité d'absorption. Premierement, la recherche et développement (R-D). En plus
de générer du nouveau savoir, la R-D permet a I'entreprise d'assimiler et d'utiliser des compétences
nouvelles directement par l'entremise de ces divers projets. Deuxiemement, le capital humain,
représentant les connaissances et le savoir détenus par la main-d'ceuvre. Le capital humain enrichit
la capacité d'absorption de l'entreprise en contribuant a la base de connaissances, en transférant les
connaissances aux différents niveaux de [lorganisation et en jouant [lintermédiaire entre
I'environnement et l'entreprise.

Au Canada, les nombreux incitatifs fiscaux fournis aux entreprises pour favoriser la R-D, comme le
programme RS&DE?, laissent & penser que le gouvernement canadien accorde une place privilégiée
a la R-D pour stimuler I'innovation. Selon le Centre sur la productivité et la prospérité (2011), le
Canada occupait en 2008 la deuxieme position du classement des pays de 'OCDE les plus
généreux en termes de financement public total visant a stimuler la R-D. De plus, le Canada
occupait le premier rang pour le financement public indirect avec 022 % du PIB, soit
approximativement 92 % du financement public total visant a stimuler la R-D. Malgré ce constat, le
niveau des dépenses en R-D des entreprises canadiennes est inférieur a la moyenne des pays de
'OCDE’.

Dans le contexte canadien ou les dépenses en R-D ne semblent pas stimuler suffisamment
linnovation, I'étude du rdle du capital humain dans le processus menant a l'innovation au sein des
entreprises semble d'une grande importance afin d'apporter éventuellement des modifications a la
stratégie canadienne d'innovation.

Le capital humain se définit par la somme de trois composantes : « les habiletés innées ou acquises
dans les premiéres années de la vie, le savoir acquis par 'éducation, et le savoir et les compétences
acquis apres l'insertion sur le marché du travail par la formation en entreprise » (Blundell et coll,
1999, p. 2, traduction libre). La grande majorité des études qui cherchent a expliquer la relation
entre le capital humain et linnovation se sont davantage intéressées a I'€ducation plutét qu'aux
compétences acquises sur le lieu de travail comme indicateur du capital humain.

Malgré l'accent mis sur I'éducation, cette mesure ne semble pas la plus adéquate pour représenter
le capital humain. En effet, la relation unissant les trois composantes du capital humain suggére que
la formation en entreprise englobe les autres composantes du capital humain (Blundell et coll,
1999). Une mesure de la formation en entreprise devrait donc tenir compte, en plus des
compétences acquises par la formation en question, des compétences acquises par un niveau
d'éducation plus élevé. De plus, dans le contexte actuel marqué par un perpétuel changement au
niveau du savoir requis pour innover, la formation en entreprise permet l'accumulation et le
renouvellement des connaissances et des compétences au fil du temps alors que le savoir acquis
par I'éducation formelle s'érode a mesure que le marché évolue (Baeurnschuster, Falck et Heblich,

% Le programme de recherche scientifique et de développement expérimental (RS&DE) permet principalement aux
entreprises canadiennes de profiter de remboursements ou de crédits d'impdt sur une panoplie d'activités liées a la
recherche et développement.

3 Plusieurs raisons sont avancées pour tenter d'expliquer cette situation dont la nature peu intensive en R-D des
principales industries canadiennes et le fait que le financement public indirect serait un incitatif moins efficace auprés des
entreprises pour stimuler leurs dépenses en R-D.
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